,COOKIE” ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A https://www.szervizkft.hu/ weboldalhoz kapcsolédé adatkezelésrél

1. KI AZ ADATKEZELO?
Név: Szerviz Kft.

o Székhely és postacim: 1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 15.

e Addszam: 10618251-2-43
e E-mail elérhetdség: philipsszerviz@szervizkft.hu
e Telefon: +36(1) 209 6052

2. MIK AZOK A COOKIE-K (SUTIK), ES HOGYAN TUDJA MODOSITANI A BEALLITASOKAT?

A ,cookie”-k (tovabbiakban: ,cookie” vagy ,siiti”) olyan kis szoveges fajlok, amelyeket egy weboldal
felhasznalhat arra, hogy még hatékonyabbd tegye a felhasznaléi élményt.

Néhany “siiti” csak atmeneti és eltlinik a bongész6 bezardsdval, mig léteznek tartds valtozatok is,
melyek huzamosabb ideig szamitogépén maradnak. A jogszabalyok szerint a sttiket abban az esetben
tarolhatjuk a latogatd eszkdzén, ha erre feltétlenil sziikség van a weboldalunk mikodése érdekében.

Minden egyéb tipusu siti haszndlatahoz a latogatd engedélyére van szikségiink. Jelen weboldal
kilonféle sitiket hasznal. A weboldalon megjelen6 néhany siitit harmadik fél szolgaltatdink helyezik
el.

A bongész6k lehet6séget adnak a siiti-bedllitasok megvaltoztatdsara. A legtobb bongészé
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ez megvaltoztathatd annak érdekében,
hogy a beallitast kévet6en megakadalyozza az automatikus elfogadast.

e A weboldalunk jelenleg az aldbbi cookie-kat hasznalja

kulcs tartomany | adatkezelési | rovid leiras
id6tartam
__utmb | szervizkft.hu | 30 perc Ez a Google Analytics szolgdltatas altal beallitott négy f6
cookie egyike, amely lehetévé teszi a

webhelytulajdonosok szamara a latogatdk viselkedésének
nyomon kovetését és a webhely teljesitményének
mérését. Ez a cookie meghatdrozza az Uj munkameneteket
és latogatdsokat, és 30 perc mulva lejar. A siiti minden
alkalommal frissiil, amikor adatokat kildenek a Google
Analytics szamara. A felhasznald 30 percen belili barmely
tevékenysége egyetlen latogatasnak szamit, még akkor is,
ha a felhaszndld elhagyja, majd visszatér a webhelyre. A 30
perc utdni visszatérés Uj latogatasnak szamit, de visszatéré
l[atogatdnak.

__utma | szervizkft.hu | 1év1hodnap | Ez a Google Analytics szolgdltatas altal beallitott négy f6
cookie egyike, amely lehet6vé teszi a
webhelytulajdonosok szamara a latogatdk viselkedésének
nyomon kovetését és a webhely teljesitményének
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mérését. Ez a cookie alapértelmezés szerint 2 évig tart, és
kGlénbséget tesz a felhasznalok és a munkamenetek
kozott. Az G és visszatér§ latogatdi statisztikdk
kiszdmitdsdhoz hasznalt. A siiti minden alkalommal frissdl,
amikor adatokat kiildenek a Google Analytics szamara. A
cookie  élettartamat a  weboldal  tulajdonosai
testreszabhatjak.

__utmc | szervizkft.hu | folyamatos | Ez a Google Analytics szolgdltatas altal beallitott négy f6
cookie egyike, amely lehet6vé teszi a
webhelytulajdonosok szamara a latogatdk viselkedésének
nyomon kovetését és a webhely teljesitményének
mérését. A legtobb webhelyen nem hasznaljak, de gy van
bedllitva, hogy lehetévé tegye az egylttmikodést a
Google Analytics kdd régebbi verzidjaval, az Urchin néven.
Ebben a régebbiverzidban ezt az__utmb cookie-val egyiitt
hasznaltak a visszatérd latogatdk Uj
munkameneteinek/latogatdsanak azonositasara. Amikor a
Google Analytics hasznalja, ez mindig egy munkamenet-
cookie, amely megsemmisiil, amikor a felhasznalé bezarja
a bongész6t. Ahol dllandd cookie-nak tekintik, ezért
valdszin(ileg egy masik technoldgia allitja be a cookie-t.

__utmz | szervizkft.hu | 6 hénap 2 | Ez egyike a Google Analytics szolgdltatas altal beadllitott
nap négy f6 cookie-nak, amely lehet6vé teszi a
webhelytulajdonosok szdmara, hogy nyomon kdvessék a
ldtogatdk viselkedését a webhely teljesitményére
vonatkozdan. Ez a sliti azonositja a webhely forgalmanak
forrasat — igy a Google Analytics meg tudja mondani a
webhelytulajdonosoknak, honnan érkeztek a latogatok,
amikor az oldalra érkeznek. A siti élettartama 6 hénap, és
minden alkalommal frisstl, amikor adatokat kuldenek a
Google Analytics szamara.

__utmt | szervizkft.hu | 10 perc Ezt a cookie-t a Google Analytics allitja be. Dokumentacidik
szerint a szolgaltatds kérési aranydnak szabdlyozasara
szolgal, korldtozva az adatgyljtést a nagy forgalmu
oldalakon. 10 perc mulva lejar

3. HOL TORTENIK MEG TAJEKOZTATAS ES A HOzZzZAJARULAS A SUTI KEZELESSEL
KAPCSOLATBAN?

Amikor a honlapunkat On elsé alkalommal Idtogatja meg, akkor egy pop-up (felugrd) ablak jelenik meg
a képernyd tetején, és meg tudja hatarozni azt, hogy mely siitikhez adja a hozzajaruldsat.

E tajékoztatd ablak tartalmaz egy linket ehhez az Adatkezelési tdjékoztatéhoz is.



4. SUTIK TiPUSAI (rovid tajékoztatas)
4.1. Elengedhetetleniil sziikséges siitik

Az elengedhetetlen siitik weboldalunk hasznalhatdsagat segitik azaltal, hogy engedélyeznek olyan
alapvet6 funkcidkat, mint az oldalon vald navigacié és a weboldal biztonsagos terileteihez valé
hozzaférés.

A weboldal ezen siitik nélkiil nem tud megfelel6éen mikddni, ezért ezek esetében nincs szilkség a
felhaszndld hozzdajaruldsdra. Személyes adatot ezek a stitik nem kezelnek.

4.2. Preferencialis siitik

A preferencidlis sttik hasznalataval olyan informacidkat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak
a weboldal bizonyos magatartdsat, illetve kinézetét, erre példa lehet az altalad el6nyben részesitett
nyelv vagy a régié, amelyben tartézkodsz.

4.3, Statisztikai célu sutik

Az adatok névtelen formaban vald gyljtésén és jelentésén keresztil a statisztikai siitik segitenek a
weboldal tulajdonosdanak abban, hogy megértse, hogyan Iépnek interakcidba a latogatdk a weboldallal.

4.4. Marketing célu siitik

A személyre szabott siitiket a latogatdk weboldal-tevékenységének nyomon kdvetésére haszndljuk. A
cél az, hogy minél relevansabb hirdetéseket tegyink kozzé az egyéni felhaszndlék szamadra,
preferencidjuknak megfeleld tartalmat jelenitsiink meg, valamint aktivitasra buzditsuk 6ket.

5. ASUTIK BEALLITASAINAK ELLENORZESE ES LETILTASA
A weboldalra |épéskor a siti-beallitdsok megvaltoztatdsdra minden alkalommal lehet6séget adunk.

Adatkezel6 a “siitik” engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositét vagy jelszot. A
l[atogatd a “siitik” elfogaddsa esetén is teljes biztonsdgban hasznalhatja a weboldalt.

Felhivjuk ldtogatéink figyelmét, hogy mivel a “sitik” célja a weboldal hasznalhatésaganak és
folyamatainak tamogatasa, valamint megkdnnyitése, a “siitik” letiltdsa esetén nem tudjuk garantdlni,
hogy a latogatd képes lesz a weboldal valamennyi funkciéjanak teljes kor( haszndlatara.

A weboldal ez esetben a tervezettdl eltér6en mikodhet a béngészében.

6. ONT ERINTETTKENT A GDPR 15-20. CIKKEI ALAPJAN A SZEMELYES ADATAI VONATKOZASABAN AZ
ALABBI JOGOK ILLETIK MEG:

a) tajékoztatashoz valé jog;

b) hozzaférésijog;

c) helyesbitéshez valé jog;

d) torléshez vald jog;

e) az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
f) adathordozhatésaghoz vald jog;

g) tiltakozashoz vald jog.

Jogait a philipsszerviz@szervizkft.hu e-mail cimre kiild6tt megkeresés utjan gyakorolhatja.
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A hozzaférési jog alapjan tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve tdjékoztatast kaphat az
adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez vald jog szerint kérésére késedelem nélkil javitjuk pontatlan személyes adatait, valamint
hidanyos adatait kiegészitjlik.

Torléshez val6 jog alapjan indokolatlan késedelem nélkiil toréljik a személyes adatait az alabbi esetekben:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gyjtottik vagy azokat mas mddon
kezeljuk;
- ha az adatkezelés alapjat képezé hozzdjarulds visszavonasra keril, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;
- ha aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltik;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat toréinink kell.
A személyes adatot nem torolhetjiik, amennyiben az adatkezelés jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan korlatozzuk, ekkor a
személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz vald jog alapjan, amennyiben az mdsok jogait és szabadsagait nem sérti, az adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkiildjiik Onnek, illetve az adatokat kérésére
kézvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

7. AZ ADATKEZELESBEN ERINTETT SZEMELYT MEGILLETO JOGOK

A tajékoztatashoz vald jog: Erintett az adatkezelés id6tartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6td| a
személyes adatai kezelésérél. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belill irdsban, kdzérthetd formaban tajékoztatja az Erintettet a kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerilt — arrél, hogy kik,
és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

Az adatok helyesbitéséhez valé jog: Erintett az adatkezelés idtartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel§ a
személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel6 15 napon beliil eleget tesz.

Az adatok térléséhez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Erintettnek lehet8sége van a személyes adatainak
torlését kémi, amelynek az Adatkezel6 legkésébb 15 napon belil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha
az AdatkezelG6t torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az eset-re sem, az Adatkezel6 egyébként
jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul térvényi kdtelezettségének valé megfelelés kapcsan).

Az adatok zarolasahoz valé jog: Az Erintett kérheti, hogy az AdatkezelG zarolja a személyes adatot, ha az adatok
végleges torlése sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adathordozhatésaghoz valé jog: E joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Az interneten megvaldsuld adatkezelések kapcsan nem
elegendd a torléshez valé jogot biztositani, hiszen az adatok nem csak egy adat-kezel6nél régziilnek, hanem sok
mas adathordozdn is, ezentul a keresémotorok a kordbban tarolt verzidkat is elérhet6vé teszik. Az Gj altalanos
adatvédelmi rendelet szabalyai értelmében az internet sajatossagaira tekintettel azt is lehetévé tesszik, hogy az
adatalany az adatok minden lehetséges elérési pontjan téroltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a tényleges
joggyakorldshoz.



A tiltakozas joga: Az Adatkezel§ a tiltakozdst a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl irasban
tajékoztatast ad. Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvets 30 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Gton kozli a
helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

8. ATILTAKOZASA ESETEN ALKALMAZOTT SZABALY

Az érintett személy barmikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon belil megvizsgdlja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét a kérelemmel egyez8, bizonyitdsra
alkalmas alakszer(séggel (pl. irdsban, elektronikus levélben) tajékoztatja.

Ha Adatkezel6 az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagdt megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is —azonnal megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett személy az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha Adatkezel6 a 15 napos hatdrid6t
elmulasztja, az érintett jogai érvényesitése érdekében - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl
szamitott 30 napon belll — a birdsaghoz vagy az Adatvédelmi hatésaghoz (NAIH) fordulhat.

A Hatésag az érintetti jogok érvényre juttatdsat formalevelek kibocsatasa atjan segiti  el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36 (1) 391-1400

weboldal: www.naih.hu

Megjegyzés: Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen e tdjékoztatot folyamatosan
frissitse, ennek soran a benne részletezett informaciokat - a jogszabalyi valtozasokat is kdvetve - egyoldaldan
modositsa. Az esetleges mddositas Adatkezel6 weboldalan mindenkor megtaldlhaté.

Utolso frissités: 2024. junius

Szerviz Kft.
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